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Proyecto UNAM

IA: para potenciar /no para
s u stit u i r/ la inteligencia humana
::::: SegÙn MarÌa Soledad Funes ArgÛello, coordina -
dora de la InvestigaciÒn CientÌfica de la UNAM, la
nociÒn de que la inteligencia artificial (IA) trabaje
sin la participaciÒn humana es mÀs de ficciÒn que
de un futuro viable y Èticamente comprometido.
6En la UNAM concebimos la IA como una herra -
mienta para potenciar /no para sustituir / la inte -
ligencia humana 7, seÐalÒ.
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Personas migrantes:
explotadas al mÀximo,
aprovechando la
c l a n d esti n i d a d
::::: De acuerdo con Ariadna EstÈvez
LÒpez, investigadora del Centro de
Investigaciones sobre AmÈrica del
Norte de la UNAM, en la explota -
ciÒn sistemÀtica de las personas mi -
grantes, diversos actores obtienen el
mÀximo beneficio de ellas mediante
una dinÀmica econÒmica circular
que los mercantiliza. 6Son explota -
das al mÀximo, aprovechando la
clandestinidad que crean las leyes
prohibicionistas de la migraciÒn
forzada. ¨sta se estructura de forma
similar a la industria turÌstica, por
lo que a las personas migrantes se
les vende todo tipo de bienes y ser -
vicios, legales e ilegales 7, dijo.
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Vacunas: cumplen su funciÒn
si se aplican correctamente
::::: A decir de Mauricio RodrÌguez  lvarez, coordi -
nador acadÈmico del Programa Universitario de In -
vestigaciÒn sobre Riesgos EpidemiolÒgicos y Emer -
gentes de la UNAM, las vacunas cumplen su fun -
ciÒn si se aplican correctamente. 6Por eso es fun -
damental mantener los cuadros completos y aten -
der las necesidades de refuerzo a lo largo de nues -
tra existencia 7, agregÒ.
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ANSIEDAD Y DEPRESI²NPOR LA
AMENAZA DE PERDER EL EMPLEO

El avance tecnolÒgico en el Àmbito laboral, representado por la Inteligencia Artificial
y la automatizaciÒn, ha puesto en jaque a no pocos trabajadores en todo el mundo

Texto: RO B E RT O
GUTI¨RREZ ALCAL 
/ro bargu@hotmail.com/

L
a presencia cada vez mÀs in-
tensa y constante de la Inte -
ligencia Artificial (IA) y la au -
tomatizaciÒn en el Àmbito la -
boral es irreversible y no sÒlo
podrÌa acarrear mÀs desigual -

dad social, sino tambiÈn ocasionar
problemas mentales entre los traba -
jadores que sienten /o sentirÀn/
que sus empleos peligran.

Los Ùltimos reportes de la Orga -
nizaciÒn para la CooperaciÒn y el
Desarrollo EconÒmico (OCDE) y el
Foro EconÒmico Mundial estiman
que hasta 45% de los empleos corren
riesgo por el avance tecnolÒgico re -
presentado, sobre todo, por la IA.

6Ahora bien, esto no quiere decir
que 45% de los trabajadores perderÀ
su empleo, sino que tiene que haber
alguna reconfiguraciÒn del trabajo.
Por eso, para prevenir los efectos
que pueden tener en la salud mental
de los trabajadores, es importantÌsi -
mo entender los alcances de la IA y
la automatizaciÒn 7, dice Erika Villa -
vicencio-Ayub, acadÈmica de la Fa -
cultad de PsicologÌa de la UNAM.

Estos efectos, en opiniÒn de Vi -
llavicencio-Ayub, dependen mucho
de la red de apoyo de cada persona,
asÌ como de su situaciÒn econÒmica
y de las habilidades psicolÒgicas que
haya adquirido a lo largo de su vida,
como la resiliencia (capacidad para
adaptarse a situaciones adversas
con resultados positivos) y la inte -
ligencia emocional.

6No obstante, sÌ hay algunos tras -
tornos psicolÒgicos que pueden
aparecer con mÀs frecuencia entre
los trabajadores que visualizan que
su empleo se halla en peligro, como
la ansiedad y la depresiÒn. Por ejem -
plo, en ciertas Àreas laborales donde
las tareas llegan a ser repetitivas
/pienso en la manufactura, la lo -
gÌstica y el t el e m a rk e t i n g , entre
o tras /, la IA y la automatizaciÒn es -
tÀn ganando mucho terreno, por lo
que el miedo o la incertidumbre que
experimentan los trabajadores se
justifica y, por ende, se traduce en
altos niveles de ansiedad. Asimis -
mo, los trabajadores tienen la expec -
tativa de contar con un empleo es -
table, pero si la ven amenazada, son
presas de la frustraciÒn y de un sen -
timiento de fracaso que influyen de -
cisivamente para que caigan en un
estado depresivo 7, agrega.

Re co nf i g u ra c i Ò n
Los trabajos no desaparecerÀn co -
mo tales, pero sÌ se reconfigurarÀn;
es decir, las funciones actuales ten -
drÀn que migrar a funciones mÀs
cualificadas. Por consiguiente, los
trabajadores deberÀn capacitarse
para adquirir habilidades nuevas.
Sin embargo, cualquier proceso de
cambio genera un gran estrÈs que a
veces va acompaÐado de afectacio -
nes a la autoestima.

6Los trabajadores pueden llegar a
sentir inseguridad y a tener dudas
sobre sus capacidades laborales y lo -
gros, y como resultado de esto, de -
sarrollar lo que en psicologÌa se co -

noce como el sÌndrome del impos -
tor tecnolÒgico 7, advierte la acadÈ-
mica universitaria.

Es un hecho irrebatible que todos
los trabajadores enfrentan diversos
retos, pero cuando estos retos au -
mentan desproporcionadamente,
el estrÈs se incrementa y es sustitui -
do por el sÌndrome de bu r n o u t / o
desgaste laboral derivado de las car -
gas de trabajo excesivas y de las ma-
las condiciones de trabajo /, cuyos
Ìndices se han disparado, porque
ahora muchos no sÒlo deben llevar
a cabo las funciones que tienen asig -
nadas, sino tambiÈn adquirir habi -
lidades nuevas mediante progra -
mas de capacitaciÒn.

6Con todo, estos programas de ca -
pacitaciÒn y de sensibilizaciÒn ante
el cambio tecnolÒgico que ya se echÒ
a andar son fundamentales porque
en el corto y mediano plazo les per -
mitirÀn gestionar mejor el estrÈs
ocasionado por la nueva realidad la -
b oral7, indica Villavicencio-Ayub.

VinculaciÒn
El trabajo es una de las principales
actividades en la etapa adulta de los
individuos. En primer lugar, provee
de recursos econÒmicos para cubrir
sus necesidades bÀsicas (alimenta -
ciÒn, salud, vivienda<), pero tam -
biÈn satisface sus deseos de realiza-
ciÒn personal.

Por ello, cuando alguien no sabe
cÒmo desempeÐar ciertas funcio -
nes o se siente suplantado, o bien su -
fre un bajÒn en su salud mental que
le impide ser resiliente y adaptarse

con menos desgaste psicolÒgico a
una nueva realidad laboral, puede
caer en un pozo sin fondo.

6De ahÌ la importancia de estable -
cer polÌticas claras para que se apro -
veche el talento de todos los traba -
jadores, el cual nunca serÀ sustituido
por la IA ni por la automatizaciÒn, y
para que cada empresa sepa guiar a
su fuerza de trabajo y ubicarla en
puestos mÀs estratÈgicos. Creo que
es hora de darle un nuevo significa -
do al trabajo, pero esto implica que
los espacios educativos que forman
y capacitan a los futuros trabajado -
res se vinculen mÀs con las empre -
sas, para que se sepa cuÀles son las
Àreas con mÀs demanda de empleos,
y cuÀles son las debilidades que hoy
en dÌa agobian a los trabajadores. Es -
ta vinculaciÒn nos llevarÌa a un es -
cenario mÀs eficiente tanto para los
trabajadores como para las empre -
sas, sin dejar de lado que aquÈllos si -
guen siendo el recurso primordial de
Ès tas7, seÐala la acadÈmica.

Momento inÈdito
Las jornadas demasiado largas, las
cargas de trabajo excesivas, los ni -

veles de estrÈs muy altos, los es-
tilos de liderazgo negativo, la vio -
lencia laboral, etcÈtera, merman
la salud integral (mental y fÌsica)
de los trabajadores.

AsÌ pues, si Èstos no gozan de una
salud integral porque su ambiente
de trabajo es insano y hostil, tarde o
temprano se incrementarÀ uno de
los indicadores clave de problemas
laborales: el ausentismo.

6Las personas que empiezan a
ausentarse de su trabajo por estrÈs
o malas relaciones de trabajo, o
porque ya padecen el sÌndrome de
burnout, subsecuentemente pre -
sentarÀn malestares fÌsicos como
gastritis, migraÐa, insomnio <, y si
nos vamos a un escenario incluso
mÀs grave, tendrÀn accidentes de
trabajo en los que podrÀn estar in -
volucrados otros individuos. Un
trabajador se enferma y deteriora si
en su trabajo hay estÌmulos que
atentan contra su salud integral,
esto es, mental y fÌsica. 7

De acuerdo con Villavicen -
cio-Ayub, los problemas que trae o
traerÀ la nueva realidad laboral se
pueden afrontar desde la esfera in -
dividual y la esfera colectiva.

6Los trabajadores deben com -
prender que el actual es un mo -
mento de cambio tecnolÒgico muy
intenso, que este cambio no se va
a detener y que no va en contra de
la fuerza laboral, sino que persigue
la reducciÒn de costos, la eficacia
en los procesos de producciÒn, la
generaciÒn de menos desperdicios
y la eliminaciÒn de las tareas repe -

titivas, pues se sabe que Èstas afec-
tan su salud; de este modo, a ellos
se les podrÀn asignar otras funcio -
nes que aporten mÀs valor... AsÌ
pues, una vez que se den cuenta de
que dicho cambio es para el bien
comÙn, podrÀn dar el siguiente pa -
so: aceptarlo.7

Res i l i e n c i a
žQuÈ tendrÌan que hacer los traba -
jadores con una resiliencia baja? Se -
gÙn la acadÈmica de la UNAM, so -
licitar un acompaÐamiento psicolÒ -
gico o inscribirse en uno de los mÙl -
tiples programas de desarrollo de
habilidades psicolÒgicas que desde
la pandemia de Covid-19 se ofrecen
continuamente en las empresas o
en los mÒdulos de salud mental de
los servicios de salud.

6TambiÈn resulta Ùtil contar con
una red de apoyo para que sociali -
cen y externen lo que estÀn vivien -
do, porque, insisto, cada quien so -
matiza sus preocupaciones de dis -
tinta manera. Por supuesto, debe -
rÌan inscribirse en un programa de
desarrollo, entrenamiento y capaci -
taciÒn laboral, para que sean mÀs
competentes en el rubro de las nue -
vas tecnologÌas. Y no dejar de equi -
librar sus actividades. El trabajo es
bÀsico, pero no es ni debe ser la prin -
cipal actividad de las personas. En la
medida en que equilibren sus acti -
vidades, en la medida en que se in -
formen mÀs de lo que sucede a su
alrededor, se mitigarÀ el impacto del
estrÈs, asÌ como su resistencia al
c a m b i o7, finaliza. b

ERIKA VILLAVICENCIO-AYUB
AcadÈmica de la Facultad de PsicologÌa de la UNAM

6El trabajo es bÀsico, pero no es ni
debe ser la principal actividad de
las personas7

Cambio de
m e nta l i d a d
b El cambio de mentalidad es
parte de las habilidades que re-
quiere un trabajador en esta
Època. Al respeto, Villavicen-
cio-Ayub comenta: 6Estamos an-
te un acelerado avance tecnolÒ-
gico. Apenas adquirimos las ha-
bilidades para manejar un equi-
po determinado, un soft ware, la
versiÒn cambia, y esto no para.
Sin embargo, creo que Èste es
un buen momento para probar
que podemos ser capaces de
adaptarnos a la nueva realidad
laboral. A algunos nos costarÀ
mÀs trabajo y esfuerzo que a
otros, pero es mejor cultivar
nuestro talento que esperar
un resultado fatalista.7
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Quien pierde el empleo
es presa de la
frustraciÒn y de un
sentimiento de fracaso.


