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a presencia cada vez mAs in-
tensa y constante de la Inte -
ligencia Artificial (IA) y laau -
tomatizaciOn en el Ambito la. -
boral es irreversible y no sOlo

acarrear mAs desigual -
dad social, sino tambiEn ocasionar
problemas mentales entre los traba -
jadores que sienten /o sentirAn/
gue sus empleos peligran.

Los Ultimos reportes de la Orga -
nizaciOn para la CooperaciOn y el
Desarrollo EconOmico (OCDE) y el
Foro EconOmico Mundial estiman
gue hasta 45% de los empleos corren
riesgo por el avance tecnolOgico re -
presentado, sobre todo, por la IA.

6Ahora bien, esto no quiere decir
que 45% de los trabajadores perderA
su empleo, sino que tiene que haber
alguna reconfiguraciOn del trabajo.
Por eso, para prevenir los efectos
gue pueden tener en la salud mental
de los trabajadores, es importantisi -
mo entender los alcances de la IA 'y
la automatizaciOn 7, dice Erika Villa -
vicencio-Ayub, acadEmica de la Fa -
cultad de Psicologla de la UNAM.

Estos efectos, en opiniOn de Vi -
llavicencio-Ayub, dependen mucho
de la red de apoyo de cada persona,
asl como de su situaciOn econOmica
y de las habilidades psicolOgicas que
haya adquirido a lo largo de su vida,
como la resiliencia (capacidad para
adaptarse a situaciones adversas
con resultados positivos) y la inte -
ligencia emocional.

6No obstante, sl hay algunos tras -
toros psicolOgicos que pueden
aparecer con mAs frecuencia entre
los trabajadores que visualizan que
su empleo se halla en peligro, como
la ansiedad y la depresiOn. Por ejem -
plo, en ciertas Areas laborales donde
las tareas llegan a ser repetitivas
Ipienso en la manufactura, lalo -
gistica y el telemarketing, entre
otras/, lalAy laautomatizaciOnes -
tAn ganando mucho terreno, por lo
gue el miedo o la incertidumbre que
experimentan los trabajadores se
justifica y, por ende, se traduce en
altos niveles de ansiedad. Asimis -
mo, los trabajadores tienen laexpec -
tativa de contar con un empleo es -
table, pero si la ven amenazada, son
presas de la frustraciOn y de un sen -
timiento de fracaso que influyende -
cisivamente para que caigan en un
estado depresivo 7, agrega.

ReconfiguraciOn
Los trabajos no desaparecerAn co -
mo tales, pero sl se reconfigurarAn;
es decir, las funciones actuales ten -
drAn que migrar a funciones mAs
cualificadas. Por consiguiente, los
trabajadores deberAn capacitarse
para adquirir habilidades nuevas.
Sin embargo, cualquier proceso de
cambio genera un gran estrEs que a
veces va acompabado de afectacio -
nes a la autoestima.

6Los trabajadores pueden llegar a
sentir inseguridad y a tener dudas
sobre sus capacidades laborales y lo -
gros, y como resultado de esto, de -
sarrollar lo que en psicologla se co -
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El avance tecnolOgico en el Ambito laboral, representado por la Inteligencia Artificial
y la automatizaciOn, ha puesto en jaque a no pocos trabajadores en todo el mundo

Cambio de
mentalidad

b El cambio de mentalidad es
parte de las habilidades que re
quiere un trabajador en esta
Epoca. Al respeto, Villavieen
cio-Ayub comenteEstamos an
te un acelerado avance tecnolO
gico. Apenas adquirimos las ha
bilidades para manejar un equi
po determinado, un softwarda
versiOn cambia, y esto no para.
Sin embargo, creo que Este es
un buen momento para probar
gue podemos ser capaces de
adaptarnos a la nueva realidad
laboral. A algunos nos costarA
mAs trabajo y esfuerzo que a
otros, pero es mejor cultivar
nuestro talento que esperar

un resultado fatalista.

noce como el sindrome del impos -
tor tecnolOgico 7, advierte la acadE-
mica universitaria.

Es un hecho irrebatible que todos
los trabajadores enfrentan diversos
retos, pero cuando estos retos au -
mentan  desproporcionadamente,
el estrEs se incrementa y es sustitui -
do por el sindrome de burnout / o
desgaste laboral derivado de las car -
gas de trabajo excesivas y de las ma-
las condiciones de trabajo /, cuyos
Indices se han disparado, porque
ahora muchos no sOlo deben llevar
a cabo las funciones que tienen asig -
nadas, sino tambiEn adquirir habi -
lidades nuevas mediante progra -
mas de capacitaciOn.

6Con todo, estos programas de ca -
pacitaciOn y de sensibilizaciOn ante
el cambio tecnolOgico que ya se echO
a andar son fundamentales porque
en el corto y mediano plazo les per -
mitirAn gestionar mejor el estrEs
ocasionado por la nueva realidad la -
boral7, indica Villavicencio-Ayub.

VinculaciOn

El trabajo es una de las principales
actividades en la etapa adulta de los
individuos. En primer lugar, provee
de recursos econOmicos para cubrir
sus necesidades bAsicas (alimenta -
ciOn, salud, vivienda<), pero tam -
biEn satisface sus deseos de realiza-
¢iOn personal.

Por ello, cuando alguien no sabe
cOmo desempePar ciertas funcio -
nes o se siente suplantado, o biensu -
fre un bajOn en su salud mental que
le impide ser resiliente y adaptarse

ERIKA VILLAVICENCIO-AYUB

AcadEmica de la Facultad de Psicologla de la UNAM

6E| trabajo es bAsico, pero

veles de estrEs muy altos, los es-
tilos de liderazgo negativo, la vio -
lencia laboral, etcEtera, merman
la salud integral (mental y fisica)

de los traba'aglores.
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con menos desgaste psicolOgico a
una nueva realidad laboral, puede
caer en un pozo sin fondo.

6De ahl laimportancia de estable -
cer pollticas claras para que se apro -
veche el talento de todos los traba -
jadores, el cual nunca serA sustituido
por la 1A ni por la automatizaciOn, y
para que cada empresa sepa guiar a
su fuerza de trabajo y ubicarla en
puestos mAs estratEgicos. Creo que
es hora de darle un nuevo significa -
do al trabajo, pero esto implica que
los espacios educativos que forman
y capacitan a los futuros trabajado -
res se vinculen mAs con las empre -
sas, para que se sepa culles son las
Areas con mAs demanda de empleos,
y cuAles son las debilidades que hoy
en dla agobian a los trabajadores. Es -
ta vinculaciOn nos llevaria a un es -
cenario mAs eficiente tanto para los
trabajadores como para las empre -
sas, sin dejar de lado que aquEllos si -
guen siendo el recurso primordial de
Estag, sebala la acadEmica.

Momento inEdito
Las jornadas demasiado largas, las
cargas de trabajo excesivas, los ni -

bajo €s insano y hostil, tarde o
temprano se incrementarA uno de
los indicadores clave de problemas
laborales: el ausentismo.

6Las personas que empiezan a
ausentarse de su trabajo por estrEs
0 malas relaciones de trabajo, o
porque ya padecen el sindrome de
burnout, subsecuentemente pre -
sentarAn malestares fisicos como
gastritis, migraba, insomnio <,y si
Nnos vamos a un escenario incluso
mAs grave, tendrAn accidentes de
trabajo en los que podrAn estar in -
volucrados otros individuos. Un
trabajador se enfermay deteriora si
en su trabajo hay estimulos que
atentan contra su salud integral,
esto es, mental y flsica. 7

De acuerdo con Villavicen -
cio-Ayub, los problemas que trae o
traerA la nueva realidad laboral se
pueden afrontar desde la esfera in -
dividual y la esfera colectiva.

6Los trabajadores deben com -
prender que el actual es un mo -
mento de cambio tecnolOgico muy
intenso, que este cambio no se va
a detener y que no va en contra de
la fuerza laboral, sino que persigue
la reducciOn de costos, la eficacia
en los procesos de producciOn, la
generaciOn de menos desperdicios
y la eliminaciOn de las tareas repe -

titivas, pues se sabe que Estas afec-
tan su salud; de este modo, a ellos
se les podrAn asignar otras funcio -
nes que aporten mAs valor... Asl
pues, una vez que se den cuenta de
gue dicho cambio es para el bien
comUn, podrAn dar el siguiente pa. -
so: aceptarlo.7

Resiliencia
ZQUE tendrlan que hacer los traba -
jadores con una resiliencia baja? Se -
gUn la acadEmica de la UNAM, so -
licitar un acompabamiento psicolO -
gico o inscribirse en uno de los mUI -
tiples programas de desarrollo de
habilidades psicolOgicas que desde
la pandemia de Covid-19 se ofrecen
continuamente en las empresas o
en los mOdulos de salud mental de
los servicios de salud.

6TambiEn resulta Util contar con
una red de apoyo para que sociali -
cen y externen lo que estAn vivien -
do, porque, insisto, cada quien so -
matiza sus preocupaciones de dis -
tinta manera. Por supuesto, debe -
rian inscribirse en un programa de
desarrollo, entrenamiento y capaci
taciOn laboral, para que sean mAs
competentes en el rubro de las nue -
vas tecnologlas. Y no dejar de equi -
librar sus actividades. El trabajo es
bAsico, pero no es ni debe ser la prin -
cipal actividad de las personas. En la
medida en que equilibren sus acti -
vidades, en la medida en que se in -
formen mAs de lo que sucede a su
alrededor, se mitigarA el impacto del
estrEs, asl como su resistencia al
cambio?, finaliza. b

ESPECIAL

Personas migrant
explotadas al mA
aprovechando la |
clandestinidaco

it De acuerdo con Ariadna EstEvez
LOpez, investigadora del Centro de
Investigaciones sobre AmErica del

ESPECIAL

Vacunas: cumplen su ful
si se aplican correctame

= A decir de Mauricio Rodriguez lvarez, coordi -
nador acadEmico del Programa Universitario de In -
vestigaciOn sobre Riesgos EpidemiolOgicos y Emer -
gentes de la UNAM, las vacunas cumplen su fun -
ciOn si se aplican correctamente. 6Por eso es fun -
damental mantener los cuadros completos y aten -

ciO
nte

Norte de la UNAM, en la explota -
ciOn sistemAtica de las personas mi -

IA para pOtenC|ar / no papaes diversos actores obtienen el

. . . . . mAXImo beneficio de ellas mediante
S u stit U& linteligencia huniadiaica economica cicuar
que los mercantiliza. 6Son explota -
das al mAximo, aprovechando la
clandestinidad que crean las leyes
prohibicionistas de la migraciOn
forzada. “sta se estructura de forma
similar a la industria turlstica, por
lo que a las personas migrantes se
les vende todo tipo de bienes y ser -
vicios, legales e ilegales 7, dijo.

der las necesidades de refuerzo a lo largo de nues -
tra existencia 7, agregO.

-

ESPECIAL

= SegUn Marla Soledad Funes ArgUello, coordina -
dora de la InvestigaciOn Cientifica de la UNAM, la
nociOn de que la inteligencia artificial (IA) trabaje

sin la participaciOn humana es mAs de ficciOn que
de un futuro viable y Eticamente comprometido.

6En la UNAM concebimos la 1A como una herra -
mienta para potenciar /no para sustituir /lainte -
ligencia humana 7, sePalO.




