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X Feria del Empleo UNAM

Si eres alumno de los Ultimos semestres o egresado de licenciatura o posgrado
de la UNAM, podras asistir a la X Feria del Empleo, que se celebrara el By 9 de
septiembre, de 8:30 a 17:00 horas, en el Estacionamiento para Aspirantes

(Av. del IMAN s/n), en Ciudad Universitaria. Registrate en www.dgose.unam.mx

DESOLACION. Los familiares de las victimas del derrumbe en la mina de Pasta de Conchos debieron recibir este tipo de ayuda

Dan auxilio psicologic
de desastre
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a V1Ct1mas

specialistas de la Facultad de

Psicologia de la UNAM crea-

ran un método de atencidn in-

mediata que ayuda a grupos

sociales en crisis por sucesos
de alto impacto emocional a superar los
efectos traumiticos de éstos,

El “Programa de intervencién en cri-
sls a victimas de desastres naturales y
sociorganizativos” se puso en funciona-
miento en 1997 para auxiliar a las comu-
nidades de Guerrero que fueron afecta-
das por el huracén Poulina,

Es coordinado -entre otros académi-
cos, estudiantes y egresados— por los
psicdlogos Jorge Alvarez Martinez y An-
gelina Romero Herrera, y tene como
propdsito brindar atencién a personas
gue sufren el trastorno por estrés pos-
traumdtico derivado de un desastre na-
tural (sismo o huracdn), una violacién,
un asalto con violencia, acciones terro-
ristas, eteétera,

La metodologia de los especialistas se
basa en distintas téenicas de psicologia
clinica v comunitaria, como manejo de
estrés, intervencion en crisis, conten-
cidn emocional, prevencion y atencion
de estrés postraumético, y manejo de
grupos y redes sociales,

“Las personas que experimentan los
efectos de algan desastre y que incluso
han visto peligrar su vida, reportan un
estado de indefension muy notorio; de
ahi gueenun principio hayamos reconoci-
do dos tipos de victimas; las directas,
que estuvieron expuestas a una situa-
cion traumdtica, y las indirectas, es decir,
los familiares v amigos gue comparten el
horror del episodio”, comenta Jorge Al-
varez Martinez

Desahogo emocional

Los especialistas universitarios identi-
ficaron posteriormente otra clase de vic-
timas: las personas que dan la primera
atencién a una poblacidn en desgracia,
como rescatistas, bomberos, personal
de proteccidn civil, policias, soldados,
voluntarios...

Esta clasificacion puede abarcar aun a
la poblacidn cercana a la zona afectada v
a reporteros v funcionarios expuestos a
las condiciones de dicha zona, asi como
al grupo de gente que, tras enterarse por
los medios de comunicacion de las con-
diciones del drea, experimenta también
estados de animo cargados de estrés v
perturbacion.

Este es el universo de poblacion al que
atienden los integrantes del “Programa
de intervencitn en crisis a victimas de
desastres naturales y sociorganizati-
vos”, En un primer momento, su labor
consiste en alentar una actitud que de-
nominan “desahogo emocional”.

“Las personas tienen necesidad de ha-
blar acerca de lo que paso y cémo vivie-
ron un proceso traumédtico. Hay indivi-
duns a los que les basta ser escuchados
para superar el trauma. Sin embargo,
otros necesitan apoyo profesional para
Identificar varios trastornos y alteracio-
nes emocionales como reexperimenta-
cion del evento traumético, irritabilidad,
restricciones de la vida afectiva, deterio-
ro de la vida laboral, social o familiar, so-
bresaltos y aprehension exagerados, Por
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Con un método de atencidén inmediata, especialistas pumas
ayudan a superar el trastorno por estrés postraumatico
derivado de un sismo, un huracan, una violacién, un asalto...

Experiencia acumulada a lo largo de afios

En1988, los integrantes del “Programa
de intervencidn en crisis a victimas de
desastres naturales y sociorganizati-
vos” de la UNAM brindaron ayuda psi-
colégica alas personas afectadas por el
huracdn Mitch, en Honduras.,

En 2000 auxiliaron a los afectados
por la ruptura del bordo del canal “La
Compania”, en Chalco, estado de Mé-
xico; y en 2001, a las victimas de una
tromba en Jajalpa, en esa misma enti-
dad del pais.

“Asimismo, en 2002, atendimos a
los habitantes de Villa Garcia, Zacate-
cas, que padecieron el desbordamiento
de una presa, v a las poblaciones de Yu-
catan que fueron devastadas por el hu-
racdn Isidoro; y en 2003, a las victimas
de las imundaciones de Villahermosa,
Tabasco, y a persona que experimenta-
ron un sismo en Colima”, apunta Jorge
Alvarez Martinez.

Acciones en el plano internacional

En 2003, los expertos de la Facultad de
Psicologia de la UNAM prestaron aten-
cion a victimas del incendio del super-
mercado Yeua Bolados, en Asuncion,
Paraguay; y en 2004, a victimas del in-
cendio de la discoteca Repiblica Cro-
mafidn, en Buenos Aires, Argentina,
Este mismo ano también aportaron
sus conocimientos a los consultores del
equipo Internacional gue asesord a los
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PUMAS. Integrantes del grupo de auxilic de la Facultad de Psicologia de la UNAM

gobiernos de los paises afactadnjs porel
tsunami ocurrido en el océano Indico.
Recientemente, luego del devastador
terremoto en Haiti, y apoyados por la
institucion de asistencia privada “Sin
Fronteras”, operaron una brigada en la
Casadel Amigo Refugiado de la colonia
Roma para atender a ciudadanos de
aquel pais residentes en Méxdico,
“Brindamos primeros auxdlios psico-
l6gicos a 30 haitianos gue desconocian

la suerte de sus familiares v, por su-
puesto, a quienes perdieron a algin
miembro de su familia, ¥ seguiremos
prestando atencion especializada du-
rante el tiempo que se requiera”, afirma
Alvarez Martinez

Los integrantes del “Programa de in-
tervencion en crisis a victimas de de-
sastres naturales y sociorganizativos”
también ofrecen capacitacion a grupos
relacionados con la proteccidn civil.

&

Las personas que
reciben nuestra
atencion no estan bien

es0, ademas de brindar ayuda para lo-
grar un desahogo emocional, proporcio-
namos téenicas especificas para reducir
el estrés”, indica Romero Herrera.

El caso de la mina coahuilense

En febrero de 2006, con motivo del
desastre en la mina de Pasta de Con-
chos, en Coahuila, los especialistas de la
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Facultad de Psicologia de Ia UNAM ayu-
daron a la poblacitn afectada.
Organizaron una brigada con estu-
diantes egresados de esa facultad y con
alurmnos de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Americana de Acapulco,
la cual estd incorporada a la UNAM,
Atendieron a las viudas, alos hijos y a
los padres de los mineros fallecidos.
Fueron cinco dias de trabajo intenso en
la boea de la mina y casa por casa,
“Resultdmuy dramatico para las fami-
lias elaborar el duelo por un padre, un
hijo, un hermano, un tio, un sobrino...
que estaban sepultados pero de los que
no tenian 1a certeza de que estuvieran vi-
vos o muertos, Eso dificultd doblemente
la atencién”, dice Alvarez Martinez.,
Cabe agregar que los especialistas uni-
versitarios siguieron en contacto, via te-
lefdnica e Internet, con las viudas de los
mineros muertos.

El casao de la discoteca Mews Divine

Este tipo de atencién psicologica se da
amiembros de una comunidad en el mo-
mento de un conflicto especifico,

“Las personas que reciben nuestra
atencidn no estin bien porque fueron

objeto de un evento que sobrepasd lo que
consideraban el marco de su plan de vi-

da. Nadie tiene en mente experimentar
un temblor devastador o un asalto con
violencia”, agrega Alvarez Martinez.

Uno de los objetivos de esta atencion
psicologica es gue las victimas de algin
evento catastrofico vuelvan a sentir que
tienen el control de su vida y continden
con su guehacer cotidiano, De esta ma-
nera, mediante técnicas terapéuticas,
son inducidos a elaborar respuestas del
tipo: “Si, ocurrid el desastre, pero tam-
bhién he aprendido de &1,

Laintervencitn del equipo de especia-
listas con motivo de eventos de alto im-
pacto social ~como el operativo policial
llevado a cabo en la discoteca News Divd-
ne, en junio de 2008, en la delegacion
Gustavo A, Madero del Distrito Federal,
durante el cual perdieron la vida 12 per-
sonas- ha sido determinante para la sa-
Iud mental de diversas poblaciones.

“A lo largo de seis semanas, familiares
y amigos de los fallecldos en esa disco-
teca recibieron atencidn especializada.
Como primer paso se establecieron rela-
ciones con las asociaciones civiles de la
zona {‘Cauce Ciudadano' y ‘Marabunta')
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CLASIFICACION. Es considerado
uno de los trastornos de ansiedad

» Trastorno por estres
postraumatico

En psicologia, el trastorno por es-
trés postraumidtico esta clasificado
dentro del grupo de los trastornos
de ansiedad, y surge como conse-
cuencia de la exposicion a un even-
to traumatico.

El factor estresante puede involu-
crar la muerte de alguien, un grave
dafio fisico o alguna amenaza a la
integridad fisica o psicoldgica de la
persona o de alguien més.

La prevalencia de este trastorno
tiene una relacion directa con el
grado de exposicion a eventos es-
tresantes traumaticos, tanto natu-
rales (terremotos, tsunamis, erup-
ciones volednicas) como ocasiona-
dos por el ser humano (asaltos,
guerras, atentados terroristas).

¥ postericrmente se planed el dispositi-
vo ‘Alivianarte’, conformado por un con-
junto de actividades que tenian como fin
sensibilizar y atender a la poblacitn afec-
tada. Se brindd ayuda psicologica y ase-
soria juridica, v se organiszd una intensa
campana sobre derechos humanos, en
un marco de actos recreativos v ladicos™,
reflere Alvarez Martinez.,

De acuerdo con datos de los especia-
listas de la Universidad Nacional, se
atendieron a 76 personas: 48 mujeres y
17 hombres de entre 14 v 54 afios de
edad, y 11 nifios, que presentaban sinto-
matologia de depresion, estrés agudo,
ansiedad, conflictos interpersonales, en-
fermedades psicosomadticas y trastor-
nos de personalidad.

“Después de un tiempo, las familias
dijeron sentirse con suficientes motivos
animicos para enfrentar de manera posi-
tiva el duelo”, recuerda Romero Herrera
(Rafael Lapez).

Mis informacion:

Teléfono: 56-22-23-21

Correos electrdnicos: alvjor-
ger7@hotmail.com, jalvarez@servi-
dorunam.mx
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