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Pasion por la palabra

Hoy jueves 18 y mariana viernes 19, en el Aula Magna del Instituto de
Investigaciones Filologicas de la UNAM, continuara el homenaje universitario
"Pasion por la palabra. 70 afos” al escritor José Emilio Pacheco.

Intluenza: entre el
panicoy la duda

Explica psicologa
las conductas
derivadas de la
disonancia
cognitiva que
experimentaron
los capitalinos por
el virus A HiNa

partir del 23 de abril pa-

sado, tras la declaracion

delaalerta sanitaria por la

presencia del viros de in-

fluenza A HiN1 en la ciu-
dad de México v 1a aplicacion de medi-
das como el distanciamiento social
(que implicd dejar de asistir a estadios,
cines, escuelas, restaurantes..., ¥ cance-
lar muestras de afecto tales como be-
sos vy abrazos) para evitar contagios, la
poblacion capitalina experimentd cam-
hios de conducta notables,

La doctora Laura Hermdndes Guz-
miin, investigadora de la Facultad de
FPsicologia de la UNAM, explica las im-
plicaciones psicologicas de los cam-
bios de conducta y de percepeion de la
realidad mostrados por los citadinos
ante dicho evento sanitario.

“Hubo quienes se mostraron incré-
dulos y no acataron las medidas de hi-
glene comao lavarse las manos constan-
temente y usar tapaboea y, quienes, por
el contrario, vivieron intensamente el
suceso v, por consiguente, sufrieron
ansiedad v zozobra. De este modo, se
maostraron las dos caras de un mismo
efecto: la descalificacion de la gravedad
de la pandemia y el pinico”, dice,

Es decir, hubo personas gue no si-
guieron las recomendaciones porque
suponian que todo era una especie de
complot que partia de un gran catilogo
de versiones con diferentes rumaores, v
personas que pensaban que el asunto
era mis grave de lo que declararon las
autoridades y que éstas ocultaban la
verdad.

“Asi pues, el origen de estas falsas
percepciones estuvo en la desinforma-
cidn. La informacion difundida por las
autoridades y los medios de comunica-
citn no fue precisa ¥ generd la descon-
fianza de la opinién pdblica. Por su-
puesto, sabemos a gueé se debld esa im-
precision con respecto a los informes
sobre la evolucion de la enfermedad v
de los enfermos, Las autoridades te-
nian que mandar las muestras alabora-
torios en el extranjero para gue fueran
analizadas y, mientras no obtenian los
resultados, no podian confirmar el na-
mero de casos, por poner salo un ejem-
plo. Si a la informacion oficial medio
clerta se le afiaden los rumaores que em-
pezaron a surgir, no causa mucha sor-
presa gue la poblacion se haya sumido
en la incertidumbre v la incredulidad”,
afirma la psiedloga.

Se ha visto v documentado amplia-
mente 1a actitud de “aqui no pasa o pa-
50 nada”, debido a la cual se relajan las
medidas preventivas. En relacion con
la reciente pandemia de influenza A
H1NMN1, muchas personas han vuelto a
saludarse con efusividad y a no tener
una actitud precavida.

“Después del periodo de alerta sani-
taria, mucha gente continda compaor-
tdndose como si nada hubiera pasado,
aundue algo recuerdan cuando en algu-
nos restaurantes o establecimientos
comerciales ven a los meseros o a los
empleados con tapaboca,”
Disonancia cognitiva

Hay diversas explicaciones de este
fendmeno, como la teoria de la diso-
nancia cognitiva.

El hecho de que una persona note
una contradiceidn entre sus propias ac-
titudes, percepciones, creencias o con-
ductas, la lleva a la disonancia cogniti-
va, la cual experimenta como ansiedad,
culpa, vergiienza o estrés, En el caso de
la contingencia por la influenza A
HiM1, no habia consonancia entre las
conductas gue las autoridades sanita-
rias animaban a adoptar y la percep-
cidn, por parte de la gente, de la reali-
dad que la rodeaba.

Lamencionada teoria propone que la
persona tiende a reducir esa disonan-
cia cognitiva, cambiando, justificando
o racionalizando sus actitudes, percep-
ciones, creencias o conductas, precisa-
mente.

“Muchisimos individuos nunca vie-
ron entre sus conocidos a personas In-
fectadas o muertas por el virus de la in-
fluenza A HIN1. Como esto era incon-
gruente con el uso del tapabocaoconel
distanciamiento social, ellos posible-
mente experimentaron disonancia
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LATENTE. A pesar de que la contingencia sanitaria ya fue cancelada, el virus de la influenza A HIN1 sigue presente
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Con los ninos hay que tener cuidados especiales.
La recomendacion es mostrarles las conductas

preventivas con el ejemplo, pues si ven que su mama o
su papa no tiene ninguna precaucién ante la influenza,
no seran capaces de distinguir entre la regla y el limite”

Laura Hernandez Guzman

Investigadora de la Facultad de Psicologia de la UNAM

cognitiva, y una manera de reducirla
consistid en comportarse como sinada
estuviese ocurriendo”, expone Her-
nindez Guzman,

Otra explicacion del fendmeno se re-
laciona con el hecho de gue Ias condue-
tas precautorias simplemente no te-
nian consecuencias perceptibles,

Miedo

Con respecto a las fobias desatadas
por la influenza A HIN1 en nuestro te-
rritorio nacional y en el extranjero,
Herndndez Guzmdn considera que
constituyen un tema que habrd que es-
tudiar mdis a fondo.

“En algunos paises hubo muestras
de discriminacin a los mexicanos -re-
cuerda-. El miedo podria ser el factor
gue explicase esas reacciones en contra
de nuestros paisanos en el extranjero,
por lo que tenemos que seguir aclaran-
do como estamos enfrentando este

problema aqui, en nuestro pais”.

Mientras tanto, una recomendacion
para superar los efectos sociales de la
pandemia de influenza A H1N1 e5 con-
tinuar observando las conductas pre-
ventivas sugeridas por las autoridades
de salud, sin por ello dejar de levar una
vida cotidiana normal.

“Es importante que las personas con
ansiedad (tanto las que dicen que no
pasa nada, como las que sienten que se
van a contagiar por el solo hecho de sa-
lir a la calle) trabajen mas con sus pen-
sarmientos irmcionales, :Como? Loca-
lizando los extremos de esos pensa-
mientos y devolviéndoles su racionali-
dad. La gente que tiene miedo deberd
enfrentar sus emociones”, sefiala Her-
nandez Gueman.

Predicar con el ejemplo

Un segmento de la poblacion que
puede ser més vulnerable a contingen-

clas como la que vivimos reclentemen-
te, es el conformado por los nifios.

“Con ellos hay que tener cuidados
especiales. La recomendacitn es mos-
trarles las conductas preventivas con el
ejemplo, pues si ven gue sumamai o su
papd no tiene ninguna precaucion ante
lainfluenea, no serdn capaces de distin-
guir entre la regla y el limite”, dice Her-
nidndez Gumain.

Aligual que los adultos, los nifios me-
xicanos tienden a guardar una gran
proximidad social entre si. En las es-
cuelas es evidente este contacto social,
personal: se abrazan, comen del mismo
alimento o golosing, v en eso radica el
peligro de contagio. Ahora bien, tam-
poco es bueno angustiarlos, diciéndo-
les que sl comparten la torta con un
compariero, se van a enfermar o morir,
porgue eso es una exageracion,.,

“¥a que, como otros microorganis-
mos, el virus de la influenza A HINI
permanecerd entre nosotros, deben
aprender a aplicar las medidas de hi-
glene: lavarse las manos con frecuen-
cia, taparse 1a boca al toser o estornu-
dar, eteétera, Repito; es importante que
aprendan esos habitos con el ejemplo;
e5 decir, hay que mostrarles la conduc-
taque se espera de ellos y reforzarla. No
basta explicarles las bondades de tales
hibitos”, finaliza la investigadora uni-
versitaria (Rafael Lopez).
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Rumores

La propagacion de rumores es una
conducta que practican todos los seres
humanos, sin distincion de razas, cre-
dos o clases sociales,

Segln la forma v el contexto en que
se propagan, los rumores pueden re-
presentar un riesgo para una comuni-
dad. Se han dividido, incluso, por sus
caracteristicas; es decir. por sus orige-
nes, intenciones v efectos,

Por lo que se refiere a sus origenes,
s@ pueden distinguir claramente dos
partes; una que los origina y otra que
los propaga.

*Quienes originan un rumor pueden
ser individuos con diversas motivacio-
nes: desde aguel que estd enojado con
el gobierno e intenta aprovechar la si-
tuacion para degradar a alguna perso-
na conocida, hasta el paranoide e hipe-
rasociativo que involucra a varios go-
biernos, todos confabulados contralos
mexicanos, en el caso de la reciente
pandemia de influenza A HIN1", sefia-
la Herndndez Guzman.

Generalmente, quien inventa un ru-
mor cuida que la teoria detris de éste
no sea comprobable, pero lo salpica de
algo de verdad v lo atribuve a fuentes
fidedignas. Cuando un rumor afecta o
incumbe a muchas personas, es mas
facil propagarlo, ponerle atencidn v
darle crédito, no importa lo extraordi-
nario que resulte,

En cuanto a quienes repiten un ru-
MOr, S00 PErsonas con clertas caracte-
risticas: aparecen ante sured social co-
mo las méds v mejor informadas; v de-
sean demostrar que poseen conexio-
nes sociales y, por consiguiente, que
estdn informadas de todo lo gue estd
ocurriendo; de esa manera asumen
una posicion de poder.

Ansiedad

Dado que las situaciones de riesgo
generan ansiedad, comao fue el caso
de la pandemia de influenza A HiNi,
algunos investigadores creen que el
intercambio de informacion {aungue
sea frracional v l6gicamente imposi-
ble) mediante el rumor da la sensa-
cion de que se sabe lo que estd ocu-
rrienda v, por lo tanto, hace que
aquélla se reduzca. Por eso, las per-
sonas legan a repetir una y otra vez
UM PTG,

Ahora bien, una vez que un rumor
“sale al aire” -no importa gque sea pa-
ra descalificar]o: “oi un rumor, pero
creo que no es clerto”-, se desenca-
dena su propagaciin. Si es negativo,
mejor: se propagard més.

Como
contrarrestarlos

Hay que considerar que un rumor se
maodifica como si se tratara del juego
del teléfono descompuesto: va cam-
biando (siempre hacia el lado sensa-
cional, nunca hacia el Idgico y real)
conforme pasa de boca en boca; se le
agrega nueva informacidn hasta que
adquiere una dimension virulenta.

“Es importante conocer cOmo se
originan y propagan los rumores pa-
ra saber como contrarrestarlos, Por
supuesto, la mejor herramienta con-
tra ellos es la transparencia de la in-
formacion. En una sociedad donde
la Informacidn es transparente y
oportuna, no se esparcen los rumo-
res con tanta facilidad”, apunta Her-
ndndez Guzmin,



